Camping: Héiuﬁg_gestellte Fragen

Kann ich zu jeder Tages- oder Nachtzeit anreisen?

Nein, nach 22:30 Uhr diirfen keine Fahrzeuge mehr auf dem Campingplatz fahren.

Die Anreise ist zwischen 15 Uhr und 19:30 Uhr mdglich.

Fur Ankunfte zwischen 1930 Uhr und 22:30 Uhr haben wir ein System "Spéte Ankunft”, mit dem Sie
selbststandig auf Ihre Unterkunft zugreifen kdnnen.

Wenn Sie also voraussichtlich aulerhalb dieser Zeiten ankommen, rufen Sie uns bitte kurz unter
09.73.23.19.56 an, damit wir das gemeinsam organisieren kénnen. Und wenn Sie wirklich vergessen haben,
uns Bescheid zu geben, dann denken wir fiir Sie daran!

In jedem Fall gibt es eine Notfallnummer (und nur eine Notfallnummer): 06.25.29.37.89

Kdnnen wir am Tag unserer Wahl anreisen?
Sie kénnen an einem Tag Ihrer Wahl anreisen.

Um wie viel Uhr missen wir unser Mietobjekt raumen?

Die Unterkunfte sind bis 10:30 Uhr sauber zu verlassen. Um eine stressfreie Abreise zu gewahrleisten, wird
keine Wohnungsabnahme durchgefiihrt. Wir werden sie spater durchfiihren. Die Schliissel sind an der
Rezeption abzugeben. Die Kaution wird Ihnen automatisch von Sweekly zurlckerstattet.

Wenn lhre Unterkunft nicht weitervermietet wird, ist es moglich, einen Aufenthaltszuschlag zu buchen und
bis 18 Uhr in lhrer Unterkunft zu bleiben. Erkundigen Sie sich an der Rezeption.

Um wie viel Uhr massen wir unseren nackten Stellplatz rAumen?

Die Stellplatze mussen vor 12 Uhr geraumt werden. Wenn Ihr Stellplatz nicht weitervermietet wird, ist es
moglich, einen Aufenthaltszuschlag zu buchen und bis 18 Uhr in lhrer Unterkunft zu bleiben. Bitte
erkundigen Sie sich an der Rezeption.

Kaution, warum?

Fur jede Buchung einer Unterkunft ist eine Kaution in Hohe von 300€ zu hinterlegen. Unser Anbieter
Sweekly sendet Ihnen eine E-Mail, um lhnen diese Anzahlung zu ermdglichen. Der Betrag wird nicht von
Ihrem Bankkonto abgebucht.

Die gesamte Kaution wird Ihnen 20 Tage nach Ende Ihres Aufenthalts zuruickerstattet, wenn die Unterkunft
sauber hinterlassen wurde, nach Abzug von Entschadigungen fur eventuelle Schéden, unbezahlte
Leistungen, Schlusselverlust usw.

Wie funktionieren die Ein- und Ausgange in einem Auto?

Die Doméne wird durch Tore verschlossen, die Sie mit dem Schlissel 6ffnen kénnen, der Ihnen bei lhrer
Ankunft zusammen mit dem Schlissel Ihrer Unterkunft ausgehandigt wird. Wert des Schlussels bei Verlust:
20€.

Nach 22 Uhr bitten wir Sie, bei einer spaten Ruckkehr die Ruhe zu wahren und nicht mit den Tiren zu
knallen.

Hat der Campingplatz einen Swimmingpool?

Ja, der Campingplatz hat einen Swimmingpool auf seinem Gelande. Dieses ist vom 1.*" Mai bis zum 30.
September gedffnet. Er ist taglich von 9:30 bis 19:30 Uhr getffnet.

Sie wird nicht beaufsichtigt. Wir méchten Sie daran erinnern, dass Sie immer die Verantwortung fr lhre
Kinder tragen. Kinder unter 12 Jahren oder Kinder, die nicht schwimmen kénnen, miissen von einem
Erwachsenen begleitet werden.



Eine eingeseifte Dusche ist Pflicht, bevor du das Becken betrittst.
Tragbare Lautsprecher sind verboten.



Sind Badeshorts in unseren Schwimmbecken erlaubt?

Badeshots sind erlaubt

Bermudas, die nicht zum Baden geeignet sind, Overalls und Ganzkorperkleidung sind hingegen
strengstens verboten.

Kann ich den Pool benutzen, ohne auf dem Campingplatz zu bleiben?
Nein, der Pool ist ausschliellich Gasten vorbehalten, die sich auf dem Campingplatz aufhalten.
Tagesgéaste haben keinen Zugang zum Pool.

Gibt es ein Restaurant?
Nein, Sie finden mehrere Restaurants in der Mitte des Dorfes und 5 Minuten zu FuB® (Pizzeria, Snack,
Brasserie ...)

Kann man morgens auf dem Campingplatz frisches Brot kaufen?
Ja, und viele andere Dinge. Sie mussen unbedingt reservieren, indem Sie sich an die Rezeption wenden.
Das Brot kommt aus der nahegelegenen Béckerei. Es ist jeden Tag ab 8:30 Uhr erhéltlich.

Begrufien Sie Gruppen?

Ja und Nein, wir empfangen keine Gruppen mit mehr als 6 Personen, keine Gruppen von Minderjahrigen
und keine festlichen Gruppen. Unser Campingplatz bleibt ruhig und familiér.

Wir begruiBen organisierte Gruppen ohne festliche Absichten: Wanderer, Radfahrer ... Wir bieten
Unterkunft + Mahlzeiten, Picknickkorbe ... an.

Welche Aktivitaten bieten Sie an?

Wir bieten auf dem Campingplatz keine Animationen an.

Wir haben uns fiir eine ruhige Doméne ohne besondere Animationen entschieden.

Es ist jedoch mdglich, dass Partner von Zeit zu Zeit eingreifen und Animationen fiir Erwachsene oder
Kinder anbieten. Wahrend dieser Workshops bleiben die Kinder unter lhrer Verantwortung.

Wie wird das Wetter wahrend meines Aufenthalts?
Wir wissen es nicht ©
Informieren Sie sich Uber Wetter blue.

Ist die Duschzeit begrenzt?
Nein, die Duschen sind frei zugédnglich, aber wir sollten verniinftig sein. Wasservorrate missen erhalten
bleiben ©

Wie viele Sterne haben die Lodges in Blois Chambord?
Seit 2021 haben wir einen dritten Stern.

Wo befindet sich der Campingplatz im Verhaltnis zu den Geschaften?
Wir befinden uns einige hundert Meter von der Stadt Mont-Prés-Chambord entfernt. Dort finden Sie einen
Supermarkt, zwei Backereien, eine Metzgerei, eine Apotheke ... und mehrere Restaurants oder Take-aways.

Gibt es einen Lebensmittelladen auf dem Campingplatz?
An der Rezeption haben wir einen kleinen Lebensmittelladen, in dem Sie Grundnahrungsmittel finden:
Kaffee, Zucker, Marmelade, Nutella, Nudeln, Salz, Pfeffer, Hygieneprodukte .... Aber auch lokale Produkte



Wie komme ich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln an?

Wenn Sie mit dem Zug anreisen, kdnnen Sie den Bahnhof von Blois (15 km) wahlen. Wenn Sie am Bahnhof
angekommen sind, empfehlen wir IThnen, der Einfachheit halber die Buslinie 3 zu nehmen. Der Transport
von und nach Blois wird von der Firma Remi 41 durchgefuhrt.

Kdnnen Kinder auf dem Campingplatz frei spielen?

Der Campingplatz ist in erster Linie ein Familiencampingplatz. Er ist Gberschaubar. lIhre Kinder dirfen
gerne kilometerweit mit dem Fahrrad fahren, ohne sich zu verfahren, um zum Schwimmbad und dann zum
Spielplatz zu gelangen. Die Geschwindigkeit ist auf dem Campingplatz auf 10 km/h begrenzt.

Ist es auf dem Campingplatz ruhig?

Ja, und das ist uns wichtig! Der Campingplatz ist in erster Linie ein Familiencampingplatz. Wir akzeptieren
keine festlichen Gruppen.

Wir bitten unsere Gaste, ab 22:30 Uhr flir Ruhe zu sorgen und stellen Nachtwachen, um tber Ihre Traume
zu wachen!

Gibt es WIFI auf dem Campingplatz?
Ja, auf dem gesamten Campingplatz gibt es WLAN, das von jedem Stellplatz aus zugénglich ist. Wir bieten
es lhnen an.

Kann ich meine Standortnummer/Unterkunft wahlen?

Ja, wir werden unser Bestes tun, um lhre Winsche zu erfullen (Schatten, Ruhe, Baumarten, ...). Die Option
"Ausgewahlter Stellplatz" garantiert Ihnen lhren Lieblingsplatz bei Ihrer Ankunft!

Dennoch haben wir nicht immer die Mdglichkeit, lhnen den gewinschten Stellplatz anzubieten, da er
bereits belegt ist. Unsere Politik ist einfach, um jeden Konflikt zu vermeiden, hat der erste, der reserviert
hat, Vorrang ... Zégern Sie nicht, uns 3 Stellplatznummern vorzuschlagen, um Ihre Winsche bestmdéglich
zu erfullen & .

Wenn Sie in der Néhe von Freunden sein mdchten, fragen Sie uns bitte.

Wie hoch ist die maximale Kapazitat meiner Unterkunft?
Bei Mietobjekten finden Sie die maximale Kapazitat in der Beschreibung jedes Mietobjekts.
Bei Wohnmobilstellplatzen betragt die maximale Kapazitat 6 Personen.

Zahlen Babys und Kinder bei der Anzahl der Personen fur die Unterkunft mit?
Familien sind herzlich willkommen! Die fur unsere Mietunterkiinfte angegebene Maximalkapazitat umfasst
alle Teilnehmer des Aufenthalts, einschlieBlich Kinder und Babys. Dasselbe gilt fir die
Wohnmobilstellplatze.

Ich habe noch jemanden zum Schlafen...

Aus Grinden des Komforts und der Versicherung haben die Mietobjekte je nach Modell eine maximale
Kapazitéat.

Wenn Sie vorhaben, eine zuséatzliche Person aufzunehmen, sollten Sie darauf achten, dass Sie eine
Unterkunft mieten, die diese Person aufnehmen kann. AuRerdem miissen Sie den neuen Bewohner an der
Rezeption des Campingplatzes anmelden, die Kurtaxe bezahlen und sich die verschiedenen Modalitaten
ansehen.

Wenn die maximale Kapazitat der Unterkunft erreicht ist, kann diese Person nicht aufgenommen werden.

Wird in den UnterkUnften Bettwasche bereitgestellt?
Nein, Bettwasche wird in unseren Unterkiinften nie bereitgestellt, da wir wissen, dass Sie lhre eigene
bevorzugen, um sich wie zu Hause zu fiihlen. AufRer in Ausnahmefallen sind die Betten 140 cm lang. Die
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Einzelbetten sind 80 cm lang. Z6gern Sie nicht, in der Beschreibung lhrer Unterkunft nachzuschauen oder

uns anzurufen.
Wenn Sie das Auto leichter machen wollen, kdnnen Sie Stofflaken mieten oder Einweglaken aus gewebtem

Papier kaufen. Sie sind kuschelig weich.



Werden in den Unterktinften Kopfkissen bereitgestellt?
Ja, Kopfkissen werden zur Verfligung gestellt. Sie stehen in Ihren Unterkinften zur Verfligung. Sie werden
zwischen jedem Aufenthalt desinfiziert. Das hindert Sie jedoch nicht daran, lhre eigenen mitzunehmen,
wenn Sie lhren gewohnten Komfort von zu Hause haben mdchten.

Werden in den Unterktinften Bettdecken bereitgestellt?
Ja, Bettdecken werden in den Unterkiinften bereitgestellt.

Werden in den Unterklinften Handtticher bereitgestellt?

Nein, wir bitten Sie, lhre eigenen Handtucher und Strandtiicher mitzubringen. Bitte beachten Sie, dass
Ihnen vor Ort ein Waschsalon zur Verfligung steht, falls Sie diese wahrend Ihres Aufenthalts waschen
und trocknen mochten.

Wir bieten auch den Verleih von Handtlichern und Kiichenwasche an.

Sind die Unterktinfte klimatisiert?
Einige Unterkinfte sind klimatisiert, sehr wenige. Denken Sie daran, auf der Beschreibung der Unterkunft
nachzusehen.

Sind die Unterktinfte mit einem Fernseher ausgestattet?
Einige Unterkinfte sind mit einem Fernseher ausgestattet. Denken Sie daran, einen Blick auf die
Beschreibung der Unterkunft zu werfen.

Sollen wir unsere Kiichenutensilien mitnehmen?
Nein, die Wohnheime sind vollstdndig mit allen notwendigen Kdichenutensilien ausgestattet. Wir
empfehlen Ihnen, nur besondere Utensilien mitzunehmen, die fir Ihren Komfort unerlésslich sind.

Darf man auf unserem Stellplatz ein Fahrzeug parken? Was ist, wenn wir ein zweites

Auto oder einen Anhanger haben?

Ja, jeder Aufenthalt beinhaltet den Stellplatz fur ein Fahrzeug.

Es ist moglich, mit einem zweiten Auto anzureisen (je nach verfugbaren Platzen). Es ist obligatorisch,
dieses so schnell wie mdglich anzumelden, damit wir uns organisieren kénnen. Dieses wird in Rechnung
gestellt. Der Preis variiert je nach Art Ihrer Anmietung und dem Zeitraum.

Die Fahrzeuge werden auf den dafiir vorgesehenen Parkplatzen abgestellt. Diese befinden sich nicht direkt
neben lhrer Unterkunft.

Sind Grillen und Barbecues erlaubt?

Ja, Holzkohlegrills sind erlaubt. Die meisten Unterkiinfte verfligen tiber einen eigenen Holzkohlegrill. Fir
die anderen sind Grills an der Rezeption zu mieten.

Holzkohle und Anzinder kdnnen Sie an der Rezeption kaufen.

Bodenfeuer sind verboten.

Wer raumt am Ende des Aufenthalts auf?

Die Endreinigung geht zu lhren Lasten.

Sie mussen Ihre Unterkunft in dem Zustand zuriickgeben, in dem Sie sie vorgefunden haben.

Wenn Sie jedoch Ihren Urlaub bis zum Ende geniel3en und sich nicht darum kiimmern mdochten, kénnen
Sie eine Reinigungspauschale buchen. Unser Team erledigt das fiir Sie. Sie mussen allerdings Ihre
Milleimer und Ihren Kihlschrank leeren, Ihr Geschirr waschen, abtrocknen und wegrdumen und den
Grillrost waschen.

Wenn Sie sich um die Endreinigung kiimmern, steht Ihnen in jeder Unterkunft ein Tierfanger zur
Verfligung, damit Sie nichts vergessen.






Ist es moglich, ein Zelt neben unserer Unterkunft aufzustellen?

Nein, aus Grinden des Brandschutzes in unserem Departement ist es strengstens verboten, auf dem
Stellplatz eines Mobilheims, das man mietet, eine Zeltplane hinzuzufugen, auch wenn man die Anzahl der
auf dem Stellplatz zugelassenen Personen nicht tberschreitet.

Sind Haustiere erlaubt?

Ja, Hunde sind auf dem Campingplatz erlaubt. Wir bitten Sie, sie an der Leine zu fihren und sie dazu zu
bringen, ihre Geschafte aullerhalb des Campingplatzes zu erledigen. Es ist verboten, ein Tier allein auf
einem Stellplatz, angebunden oder eingesperrt in einem Auto oder in einer Unterkunft zuriickzulassen. Sie
mussen bei Ihrer Ankunft den Impfpass vorlegen.

Hunde sind in den Sanitéranlagen und im Schwimmbad nicht erlaubt.

Hunde der Kategorien 1 und 2 sind verboten.

Was genau kann ich als Einrichtung aufstellen, wenn ich einen Stellplatz buche?
Unsere Stellplatze sind zwischen 100 und 150 m? grol3. Diese Stellplatze kdnnen :

e 1 Wohnwagen und ein Fahrzeug

e 1 Wohnmobil oder Van

o Ein zweites Fahrzeug oder ein zweites Zelt (gegen Aufpreis)

e 1 Anhénger (kostenlos bis unter 1,50 m; kostenpflichtig als zusatzliches Fahrzeug tber 1,50 m)
Wir dirfen keine Zelte aufnehmen

Wann muss ich meine Anzahlung leisten?

Bei der Buchung wird eine Anzahlung von 30% verlangt, die sofort zu zahlen ist, um die Buchung zu
bestatigen. Wir kdnnen lhnen auch eine Option fur einige Tage anbieten, damit Sie Zeit zum Nachdenken
haben, um lhre Wahl endgultig zu bestatigen.

Wenn Sie eine Unterkunft weniger als einen Monat vor Ihrem Aufenthalt buchen, ist der gesamte Betrag
fir Ihren Aufenthalt bei der Buchung fallig.

Sie koénnen ihn mit Kreditkarte, Feriengutscheinen, connect-Feriengutscheinen, Schecks oder per
Uberweisung bezahlen.

Wann muss ich den Restbetrag fiir meinen Aufenthalt bezahlen?

Wie wir Thnen auf Threr Buchungsbestatigung (Dokument, das Ihre Buchung nach Zahlung der Anzahlung
garantiert) mitteilen, ist der Restbetrag bei den Unterkiinften 30 Tage vor Ihrer Ankunft zu zahlen.

Sie kdnnen ihn mit Kreditkarte, Feriengutscheinen, connect-Feriengutscheinen oder Schecks bezahlen. Wir
bieten auch die Mdglichkeit, in mehreren kostenlosen Raten zu bezahlen. Kontaktieren Sie uns unter
09.73.23.19.56, damit wir gemeinsam eine Losung fir lhre Situation in Betracht ziehen kdnnen.

Kann man mit Urlaubsschecks bezahlen?

Ja, Sie kdénnen lhre Anzahlung und/oder den Restbetrag bis zu 50 % der Gesamtkosten Ihres Aufenthalts
mit Ferienschecks bezahlen. Schicken Sie sie einfach ausgefullt mit Inrem Namen an die Postanschrift des
Campingplatzes.

Kann man mit connect-Ferienschecks bezahlen?
Ja, Sie kdnnen lhre Anzahlung oder den Restbetrag fur lhren Aufenthalt direkt mit connect-Ferienschecks
bezahlen, wenn Sie nur online buchen.



Kann ich meinen Aufenthalt nach der Buchung andern?

Alle Anderungswiinsche miissen in schriftlicher Form vorgebracht werden. Anderungen, die Ihre Buchung
betreffen, kdnnen kostenlos vorgenommen werden, vorbehaltlich der Verfugbarkeit und mindestens 15
Tage vor Beginn Ihres Aufenthalts.

Ich komme erst am nachsten Tag/ich gehe einen Tag fruher...

In diesen Fallen erfolgt keine Ruckerstattung.

Im Falle einer vorzeitigen Abreise bitten wir Sie, dies mitzuteilen. Es ist wichtig fur noue, genau zu wissen,
wer sich auf dem Campingplatz aufhélt.

Wenn Sie eine Reiserucktrittsversicherung abgeschlossen haben, empfehlen wir Ihnen, sich direkt mit
dieser uber mogliche Riickzahlungsmodalitaten zu verstandigen.

Was passiert im Falle einer Stornierung?

Stornierung durch die Lodges de Blois Chambord

Im Falle einer Stornierung durch die Lodges de Blois Chambord, auRer im Falle hoherer Gewalt, wird der
Aufenthalt  vollstandig  zuruckerstattet. Diese  Stornierung kann jedoch nicht zu einer
Schadensersatzzahlung fuhren.

Stornierung durch den Camper
Stornierungen mussen schriftlich an die Leitung des Campingplatzes gerichtet werden.

1. Fall: Wenn die Stornierung bis spatestens 30 Tage vor dem Ankunftsdatum erfolgt:

Die geleistete Anzahlung, die gezahlten Bearbeitungsgebiihren und, falls zutreffend, die fur die
Reiserucktrittsversicherung gezahlten Betrage bleiben dem Campingplatz erhalten.

2. Fall: Wenn die Stornierung weniger als 30 Tage vor dem Ankunftsdatum erfolgt:

Die Gesamtheit der gezahlten Betrage wird vom Campingplatz einbehalten.

Um eine mdgliche Entschadigung zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, bei der Buchung eine Reiserlcktritts-
oder Reiseabbruchversicherung abzuschliefen. Unser Partner "Meetch" verpflichtet sich, unseren
Urlaubern den gesamten oder einen Teil des Aufenthalts zu erstatten. Diese wird lhnen bei der Buchung
(auch online) angeboten und kann bis zu 72 Stunden nach der Buchung abgeschlossen werden.

Was deckt die Reiserucktrittsversicherung ab?

Fir weitere Details geht es hier entlang :
https://www.lodges-chambord.com/wp-content/uploads/2024/06/Assurance-annulation-%E2%80%93-
Garantie-Covid.pdf

Wie kontaktiere ich die Reiserucktrittsversicherung?

Im Falle einer Stornierung missen Sie den Campingplatz Gber lhren Ricktritt informieren, sobald ein
Ereignis eintritt, das Ihre Abreise verhindert, und zwar per Post oder E-Mail, und den Versicherer "Meetch"
innerhalb von 48 Stunden benachrichtigen (6ffnen Sie die Akte online, geben Sie alle notwendigen
Informationen und Belege an.

Sie haben eine E-Mail mit der Bestatigung Ihres Abonnements erhalten. Wenn Sie es nicht mehr finden,
wenden Sie sich an den Campingplatz, der es Ihnen zurtickschicken kann.



